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Meisterbrief

| Niitzliches: [ Der Werkstattmeister rit:

Fiir Horgerdtetrager ist das
Thema ,Telefon* hdufig mit
Problemen verbunden. Viele
Gerdte, die der Markt anbietet,
sind technisch leider nicht so
ausgestattet, das der Trager
eines Horgerdtes problemlos
damit telefonierenkann.

Die von uns angebotenen
Telefone wurden speziell fir
Schwerhdrige entwickelt und
sind daher alle besonders laut
einstellbar. Auch der Klingelton
istextra laut.

Zwei Beispiele _
aus unserem [Raz
Sortiment: i1

Beim freeTel handelt

es sich um ein Schnurlostelefon
mit besonders groflen Tasten.
freeTel ist besonders einfach in
derHandhabung. freeTelhat eine
optische Rufanzeige und
Vibrationsalarm. Die Lautstarke
ist einstellbar. Bei den meisten
handytauglichen Hoérgerdten
funktioniert freeTel Gber Mikro-
fon (M-Stellung) am Horgerat.
Zur induktiven Ubertragung (T
oder MT) kann eine optional
erhdltliche Teleschlinge ange-
schlossen werden.
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..';? bTel ist ein Telefon
v 'c“.‘"- mit besonders
\' hoher Lautstarke.

AuBerdem kann die
bei vielen Horgerdten
vorhandene T-Funktion genutzt
werden.

Interessiert? Wir zeigen
lhnen gerne, was es alles an
speziellen Telefonen fiir Sie
gibt.

Elektrische Trockenkissen
und Trockenetuis —
Schutz und Pflege fiir
moderne Horsysteme!

Der hdufigste Grund von Repar-
aturen ist neben eingedrung-
enem Ohrenschmalz ein Defekt
durch Feuchtigkeit. Dabei muss
man nicht extrem stark schwitzen,
auch unter normalen Voraus-

setzungen bildet der Korper mit

seinen Sekreten ein
spezielles Mikro-
klima an der Haut
aus, das wesent- ©
lich feuchter und

wdrmer ist als die °
normale Umgebungs-
luft. Kommt diese Luft in
Berlihrung mit kalteren
Oberflachen, wie etwa

dem Horgerat, kondensiert

dasWasseraus. Es entstehen

Tropfen, die durch ihre
chemischen Eigen-
schaften die Elektronik von Hor-
gerdten stark schadigen und so zu
erhohter Reparaturanfalligkeit
und damit erhohten Kosten
fihren. Elektrische Trockenkissen
oder Trockenetuis dienen der
schnellen und komfortablen
Trocknung von Horgerdten
und Otoplastiken aller Art.
Die eingebaute Warme-
schleife sorgt fur eine
konstant richtige und
wirksame Trocken-
temperatur.

Eine regelmafiige An-
wendung tragt wesentlich
zur Verldngerung der Lebens-
dauervon Horgerdten bei.

Liebe Kunden,

der Meisterbrief soll Ihnen wertvolle Tipps und Informationen
von lhrem Horgerate-Akustik-Meister liefern. Daher ist es fur
uns wichtig Ihre Meinung kennen zu lemen. Uber Anregungen
freuen wir uns und setzten diese vielleicht schon in der
nachsten Ausgabe um.

Also - schreiben Sie uns. Wir freuen uns darauf.

Horgerate
Richberg
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Saarbriicken-Dudweiler: Saarbriicker Str. 232 - Tel. 06897-7 80 85
Waldmohr: Rathausstr. 15 - Tel. 06373-89 20 00
Zweibriicken: Lowengasse 2 - Tel. 06332-73 269

www.hoergeraete-richberg.de - info@hoergeraete-richberg.de
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Phonak Savia -
Neues HighEnd-Ho6rgerat

im Test

Der Schweizer Hersteller Phonak
hat ein neues Horsystem vorge-
stellt, das nach dem ,,bionischen
Prinzip“ arbeitet. Phonak ist der
Meinung, dass es sich dabei um
die grofite Revolution seit Ein-
fiihrung der digitalen Horge-
ratetechnik handelt.

Wir haben uns das neue Gerat
ndher angesehen und es auf
Herzund Nieren getestet.

AutoPilot: Phonaks neues Hor-
system Savia nimmt dem Hor-
gerdtetrager das Umschalten von
Hoérprogrammen ab. Eine neue
Automatik versucht, die Umge-
bung richtig einzuschatzen und
stellt automatisch und ohne Ein-
griff des Benutzers

Anderungen z.B. im

Klang und in der Stor- 4
schallunterdriickung J
zurVerfligung. J
Zusatzlich werden Telefon-

und FM-Signale auto- \j

matisch erkannt.

o

SurroundZoom:

Ein automatisches Mehrmikrofon-
system soll in Zukunft nicht mehr
nur den Storschall einer einzigen
Quelle ausschalten konnen.
SurroundZoom kann gleich
mehrere Storquellen auf einmal

in ihrer Lautstarke herab-
setzen und ermoglicht dem
Horer, sich besser auf sein
Gegenuberzukonzentrieren.

Fiir optimales Verstehen:
Digital SurroundZoom

{
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Liebe Kunden,

vor 10 Jahren haben
wir unseren Betrieb
in Dudweiler eroffnet.
Seit dieser Zeit hat sich die

Technik der Horgeréate rasant
verbessert. Die Horgerdte von heute
weisen einen Funktionsumfang auf,
den wir damals nicht fiir moglich
gehalten haben. In dieser ersten
Ausgabe des ,Meisterbriefes®

wollen wir Ihnen am Beispiel des
LSavia“ erklaren, was mit modernster

RealEar-Sound: Hinter-dem-Ohr-
Horsysteme haben viele un-
schlagbare \Vorteile gegeniiber Im-
Ohr-Horsystemen. kommen.
Den einzigen Nachteil hat
Phonak jetzt beseitigt: Ein neues
Berechnungsverfahren sorgt dafir,
dass der Schall so verarbeitet wird,
als wiirde er direkt in der Ohr-
muschelaufgenommen.

beim Lesen.

Ihre Horakustikermeister

Liane Richberg &

Fortsetzung S. 2 Frank Rietsche-Richberg

L. Gw\k_ay s a

Horgeratetechnik alles moglich ist.
Die weiteren Themen greifen Fragen
auf, die wir fast taglich gestellt be-

Wir wiinschen lhnen viel Spaf

“

Aktuelle Themen:

Krankenkassen zahlen noch fiir Horgerate
Riickkopplung - verstandlich erklart
Kurz berichtet: u.a. Krach macht wortkarg

Spezielle Telefone fiir Horgerdtetrager

Elektrische Trocknung - fiir eine langere Lebensdauer



Meisterbrief

Fortsetzung:

SoundCleaning: Ein Echoblock
kann ldstige Echoeffekte aus-
schalten und damit ein Horen
ermoglichen, wie es teilweise sogar
Menschen ohne Horsystem nicht
vergonntist.

Fiir schwierige Horsituationen -
Savia mit Funkempféanger

Eine Rickkopplungskontrolle
filtert Pfeifgerausche heraus, ohne
die Lautstdrke des Hdrsignals
spirbar zu veringern. Zuletzt filtert
eine spezielle Windgerausch-
unterdriickung das Dréhnen von
Luftbewegungen heraus, wenn
diese Uber die Mikrofone
streichen.

% Originalgrofie des

kompletten elektronischen
Moduls von Savia

Datalogging: Ihr individuelles
Lautstarkeverhalten wird wahrend
der Feinanpassung der Horgeréte
auf Wunsch tber einige Tage fest-
gehalten. So kénnen wir die Gerate
spdterauflhren ganz personlichen
Horbedarfeinstellen.

Einschatzung unseres
Teams:

Was Savia ermoglicht war noch bis
vor kurzem Zukunftsmusik. Was
wir in unser tdglichen Praxis mit
den neuen Savia-Gerdten erlebt
haben, hat uns begeistert. Die
ersten Kunden waren beinahe
durchweg begeistert und haben
Savia Bestnoten verliehen. Gleich
ein ganzes Bilndel kunden-

orientierter Ideen stecken in
diesem neuen HorComputer.
Automatische Programmum-
schaltungen kennen wir bereits
von anderen Systemen. Meist
wechselt das Gerdt ab einer
bestimmten Schaltschwelle mehr
oder weniger sanft in ein alter-
natives Horprogramm.

Savia versucht, ohne grofle
Verzbgerung in einesvon 4 unter-

schiedlichen Situationsprogram-
men zuwechseln. Ein toller Ansatz,
dessen Praxistauglichkeit uns
uberzeugt hat.

Fazit:

Ein rundum Uberzeugendes neues
Horsystem aus der Schweizer Hor-
gerdteschmiede mit viel Potential.
Phonak setzt sich damit an die
Spitze der internationalen Hor-
gerate-Liga.

Uberzeugen Sie sich am besten
selbst davon. Vereinbaren Sie
bei uns lhren ganz personlichen
Probetermin.

Kurz berichtet:

m Weifle Mduse ,,horen“?

Nach Ansicht von Facharzten kann
der Gibermafige Genuss von Alkohol
zu Fehlwahrnehmungen des Gehors
fuhren.

Was bisher nur fur das Sehen und
Fuhlen bekannt war wurde auch fir
das Horen nachgewiesen. Wenn der
Alkoholpegel sinkt, wird das Gehirn
mit Botenstoffen (Transmittern)
tiberschittet. Diese Uberversorgung
kann zu Halluzinationen fiihren, es
handelt sich dabei um einen Ent-
zugseffekt.

® Krach machtwortkarg
Insbesondere Kinder werden in ihrer
Sprachentwicklung erheblich be-
eintrachtigt, wenn bei der Ansprache
regelmafig Larm mit im Spiel ist.
Forscher der Universitat Maryland
(USA) spielten Kindern Sprache in
larmvoller Umgebung vor. Je kleiner
die Kinder waren, umso schlechter
reagierten sie auf das vorgespielte
Sprach-Larm-Gemisch. Die gewohnte
Fahigkeit von Erwachsenen, in einer
lauten Umgebung wie beispielsweise
einer Party noch einzelne Stimmen
heraus zu filtern, ist bei Kindern im
zarten Lebensalter noch nicht weit
entwickelt. Bei nachlassendem Gehor
verliert der Mensch diese Fahigkeit
tbrigens in erheblichem Mafe.

® Lautes Konzert: Veranstalter
haftet fiir Horschdaden

Besucher eine Konzertes kdnnen
den Veranstalter zur Rechenschaft
ziehen, wenn sie durch zu laute
Musik einen Horschaden erleiden.
Dies entschied das Landesgericht
Nirnberg. Konzertveranstalter
miussen alle erforderlichen Maf-
nahmen treffen, damit solche
Gehdrschaddigungen gar nicht erst
eintreten, entschieden die Richter.

Wichtiges fiir Horgeratetrager:

Gute Nachricht: Krankenkassen
zahlen noch fiir Horgerate

Wer Horgerdte nutzen mdochte, um
besser horen zu kénnen, bekommt
einen Zuschuss von der Kranken-
kasse. Daran hat auch die letzte
Gesundheitsreform nichts gedndert.
Bishergab esin allen Bundesldandern
unterschiedliche Betrdge. Doch seit

dem 1. Januar ist dieser Festbetrag
bundesweit gleich: Die Kassen
beteiligen sich mit 421,28 € an den
Kosten fiirein Horgerat. Da normaler-
weise beide Ohren betroffen sind,
werden auch zwei Horgerate verord-
net. Das zweite Horgerat bezu-

schussen die Kassen

700 €
650 €
600 €

400 €
350 €
300 €

bis 1989 1989 1997

550 €
500 €
450 €

mit 337,02 €, so dass
insgesamt 758,30 € ge-
zahlt werden. Fur Kinder
gibt es spezielle Vertrage
mit den Krankenkassen.
Sollten Sie dazu Fragen
haben, so kodnnen Sie
unsgerneansprechen.

Heute

Entwicklung der Krankenkassenzuschiisse
in Westdeutschland

Horgerdte Richberg prasentiert lhnen aktuelle Hor-News.
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Die iémen Festbetrige gelten
mindestens bisEnde dieses Jahres,
allerdings stehen momentan
wieder Verhandlungen mit den
Krankenkassen an.

Bisher wurden die Festbetrdge
immer nur nach unten korrigiert,
sodass es sich durchaus lohnen
kann, sich dieses Jahr noch ein
neues Horgerdat anzuschaffen.

Die gesetzlichen Krankenkassen
gehen von einer Mindestgebrauchs-
zeit bei Horgerdten zwischen 5 und 6
Jahren aus, die privaten Kranken-
kassen hingegen sind deutlich
grofRzligiger und zahlen haufig schon
nach 3 Jahren.

Technik verstandlich erkldrt: Was ist eine Riickkopplung

Wenn ein Horgerdt pfeift: Fast
jeder Nutzer einer Hortechnik hat
schon einmal Erfahrung mit einer
Riickkopplung gesammelt.

Bei einem Horsystem kommt es zur
Rickkopplung, wenn Schall ins Ohr
eingebracht wird und dort reflektiert
z.B. am Trommelfell. Erreicht der
Schall wieder das Mikrofon, entsteht
ein Verstarkungskreislauf, die Rick-
kopplung. Mogliche Ursachen kon-
nen u. a. ein defektes Ohrpass-Stiick
oderein verstopftes Ohr sein.

Horgesunde Menschen horen alle
Tone gleich, andere horen oft hohe
Tone schlechter. Der Ton der am
lautesten ins Ohr kommt ist der Ton,
dereine Ruckkopplungauslost.

Lautsprecher
gibt Schallab

Schall gelangt
zuriick ins
Mikrofon

Friher half nur der Lautstarkesteller
den Piepston im Horgerat abzustellen.
Damit war auch schlechteres Ver-
stehenverbunden.

Moderne Mikrochips teilen die Ton-
anteile der Sprache in verschiedene
Bander. Eine automatische Ruck-
kopplungserkennung analysiert die
Gefahr einer sich anbahnende Riick
kopplung, die mit gegenphasigen
Signalen gezielt ausgeldscht wird.
Die Sprache bleibt laut und deutlich,
ohne Riickkopplung, ein Pfeifen tritt
nichtauf.
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